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4SRHungary

Adatkezelesi
tajekoztato

Roviden

SZ emélyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gyiijtiink és kezeliink.

DM levelet csak kiil6n hozzdjdrulds esetén kiildiink. Rendszeriizenetet anélkiil is
kiildhetiink.

Az adatokat a leheté legbiztonsdgosabban tdroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjdruldssal adunk dt.

Bdrkinek felvildgositdst adunk a réla tdrolt adatokrél, és az adatok torlését is barmikor
kérheti az elérhetdéségeinken.
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Bevezetes

A Central Buyer Kft. (2300 Rackeve, Almafa utca 2. B. ép., info@centralbuyer.hu,
+3624517350) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ald veti magat a kovetkez6
tdjékoztaténak.

Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII.
torvény 20. S (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-haszndléval, a
tovabbiakban: felhaszndl6) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondésen az adatkezelés
céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés idotartamarol.

T4jékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrél is, hogy
személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsdanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban 4ll.

A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatdsa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna
(mint péld4ul jelen esetben egy webshopon), a tdjékoztatds megtorténhet az alabbi
informadciok nyilvdnossagra hozataldval is:
a) az adatgytjtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgytjtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek
ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tdajékoztaté az aldbbi weboldalak adatkezelését szabdlyozza:
http://4srhungary.hu és a fenti tartalmi el6irdson alapul. A tdjékoztat6é elérhets az

alabbi oldalrél: http://4srhungary.hu/adatvedelem

A tdjékoztaté modositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba.
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Ertelmezé fogalmak s

érintett/Felhaszndlé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjdn azonositott
vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonésen az érintett
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy mésokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszko6zt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek dsszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhaszndladsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvidnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak
megakadalyozdasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasdra alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése
alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is -
adatok feldolgozasat végzi;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
killonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvinossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.
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Webdruhdz mukodtetéshez
kapcsolodo adatkezelés

Az informadciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a webshop
iizemeltetéshez/mikddtetéshez kapcsolédo adatkezelés kérében a kovetkezdéket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaloi név Azonositds, a regisztracié lehet6vé tétele.

Jelsz6 A felhasznaléi fiokba térténé biztonsagos
belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabélyszeri szamla kiallitasahoz
sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartds, a szamlézdssal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazdasi név és cim A szabdlyszerd szamla kiallitdsa, tovabba a
szerzGdés létrehozasa, tartalmanak
meghatdrozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazo
dijak szamldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hizhoz sz4llitas lehet6vé tétele.

A vésarlds/regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai miivelet végrehajtésa.

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

3.

4.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelrél sz616 2000.
évi C. torvény 169. S (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.
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A konyvviteli elszdmoldst kézvetleniil és kiozvetetten aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi
szdmldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartdsaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkez6 adatok
modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Felhasznéldi név, jelszd, vezeték- és
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szallitdsi cim, szallitdsi név, szamlazasi cim,
szamlazasi név. A személyes adatok torlését, vagy mdédositasat az alabbi mdédokon
tudja érintett kezdeményezni:

- postai iton 2300 Rackeve, Almafa utca 2. B. ép. cimen,

- e-mail utjan info@centralbuyer.hu e-mail cimen,

- telefonon szamon.

Az adatkezelés sordn igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-szolgaltaté) adatai:

Név: ShopRenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
E-mail cim: info@shoprenter.hu
Telefonszam: +36-1/234-5012

Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndlé hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdéciés
tdrsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. S (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nytjtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nytjtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén
ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly médon kell tizemeltetnie az informdciés tdarsadalommal dsszefiiggd
szolgdltatds nytjtdsa sordn alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgdltatds nytjtdsdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
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Cookie-k (siitik) kezelése

Az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIIL torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a webshop weboldal
cookie adatkezelése korében a kdvetkezdket:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Webdruhdzakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek haszndlatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznidlék azonositdsa, a ,bevasarlékosar”
nyilvantartdsara és a latogaték nyomon kdvetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés
id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatdsdnak befejezéséig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznélatdval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6ségiik van a cookie-kat térdlni a bongészék Eszk6zok/Bedllitasok meniijében
altaldaban az Adatvédelem meniipont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzdjarulds nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton
keresztill torténd kozléstovabbitds vagy arra az eléfizeté vagy felhasznalg 4ltal
kifejezetten kért, az informéciés tdrsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatds nyujtasdhoz
a szolgéltaténak feltétleniil sziiksége van.
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Google Adwords konverziokovetes
haszndlata

A ,Google AdWords” nevi online rekldimprogramot hasznélja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belil igénybe veszi a Google konverziokdvet6 szolgédltatasat. A
Google konverziokovetés a Google Inc. elemz6 szolgiltatdsa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhaszndl6 egy weboldalt Google-hirdetés 4&ltal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keril a szamitégépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhaszndl6 nem is azonosithat¢ altaluk.

Amikor a Felhaszndl6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhaszndl6 a hirdetésre
kattintott.

Minden Google AdWords tiigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kévetni.

Az informécidk - melyeket a konverziokoévetd cookie-k segitségével szereztek — azt a
célt szolgiljak, hogy az AdWords konverzi6kdvetést valaszté iigyfeleinek szdméra
konverzios statisztikdkat készitsenek. Az tligyfelek igy tdjékoz6édnak a hirdetésiikre
kattinté és konverziokoveté cimkével elldtott oldalra tovabbitott felhasznalék
szamdarél. Azonban olyan informéciékhoz nem jutnak hozzd, melyekkel barmelyik
felhaszndl6t azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészdéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet6ségét. Ezutdn On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informdcié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/
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A Google Analytics alkalmazdsa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzé szolgaltatdsa. A  Google Analytics tugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat haszndl, amelyeket a szdmitégépére mentenek, igy elésegitik
Felhasznalé altal 1atogatott weblap hasznalatdnak elemzését.

A Felhaszndl6 4ltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informdciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarol6dnak.
Az IP-anonimizdlds weboldali aktivdldsdval a Google a Felhasznialé IP-cimét az
Eurépai Uni6é tagéllamain belil vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodédsban részes méas dllamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténé tovabbitdsara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal tizemeltet6jének
megbizdsdb6l a Google ezeket az informécidkat arra fogja hasznélni, hogy
kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhaszndlé a honlapot, tovabb4, hogy a weboldal
lizemeltet6jének a honlap aktivitdsdval 0sszefiigg6 jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndlé béngészdéje 4ltal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznilé a
bongészdjének megfelel6 bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkciéja lesz teljes korien haszndlhaté. Megakaddlyozhatja tovabb4, hogy a Google
gytjtse és feldolgozza a cookie-k 4ltali, a Felhaszndlé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kévetkezé linken
elérhet6 bongészé plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Hirlevel, DM tevéekenyseg

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korldtairél szo6lo
2008. évi XLVIIL térvény 6. S-a értelmében Felhasznélé el6zetesen és kifejezetten
hozzéjarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté reklamajanlataival, egyéb kiilldeményeivel a
regisztracickor megadott elérhet6ségein (pl. elektronikus levélcim, vagy
telefonszdm) megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgéltaté a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgdltat6 nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhaszndléd korldtozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben
Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajénlataival nem keresi meg a Felhaszndlot.
Felhaszndalé a reklamokrdl leiratkozhat az tizenetben 1évé linkre kattintva.

Az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a hirlevél-kiildés
adatkezelése korében a kovetkezoket:

a) az adatgyutjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszdm) datum,
idépont.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek (e-mail, sms, push
lizenet) kiildése az érintett részére, tdjékoztatas nyujtasa az aktudlis informécidkrél,
termékekrol, akciokrol, 4j funkcidkrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajaruld
nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozésig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatirsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

10. Az adatkezelés nyilvantartédsi szdma: folyamatban...
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Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzijaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasigi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairol sz616 2008. évi XLVIIL térvény 6. S (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevdje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott korben - a
ndluk hozzdjdrulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a
nyilvdntartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzdjdrulé nyilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szdmdra kizdrdlag az érintett személy elézetes
hozzdjdruldsdval adhaté dt.
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Kozossegi oldalak

Az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIL torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a k6zosségi oldalak
adatkezelése korében a kovetkezéket:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhaszndlé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon,
és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve
»lajkolasa”, népszerusitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok
kezelésérdl, illetve az atadds modjarodl, és jogalapjardl az adott kozdsségi oldalon
tdjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6z6sségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamdra, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehet6ségeire az adott kdzosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.
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Adattovdbbitas

Az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIIL torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a webshop weboldal
adattovabbitdsi tevékenysége korében a kovetkezéket:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.
a) A tovabbitott adatok koére a szillitds lebonyolitdsa érdekében: Szallitasi
név, szallitasi cim, telefonszam.
b) A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitdsa érdekében:
Szédmlazési név, szamlazasi cim, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitdst/online vasarlast kér6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hizhoz szallitisa/az online vasarlas
lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznaldk védelme érdekében
végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).

Az adatkezelés id6tartama, az adatok  torlésének  hatarideje: A
hazhozszallitds/online fizetés lebonyolitidsaig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat a kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Név: 24H Logistics Kft.

Cim: 1106 Budapest, Fehér ut 10.

Adatkezelési tajékoztato: http://24hfutar.hu/wp-
content/uploads/2016/07/aszf.pdf

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a
hézhoz szallité/online fizetést biztositd szolgdltaté adatkezel6t6l a személyes
adatainak miel6bbi torlését.

Az adattovabbitds jogalapja: a Felhaszndlé hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informadcios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001.
évi CVIIL térvény 13/A. S (3) bekezdése.


http://24hfutar.hu/wp-content/uploads/2016/07/aszf.pdf
http://24hfutar.hu/wp-content/uploads/2016/07/aszf.pdf
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Ugyfélkapcsolatok és egyéb
adatkezelesek

Amennyiben az adatkezel6 szolgéltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, kz0sségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint méas, 6nként
megadott személyes adatdval egyiitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tdjékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazédsa alapjan més
szervek megkeresése esetén a Szolgiltaté koteles tdjékoztatds addsara, adatok
kozlésére, ataddsdra, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgéltato6 ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.
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Adatbiztonsdg .

1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagaroél (jelszéval, virusirtéval vald
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel6 killonésen

a jogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmisiilés és sériilés,

az alkalmazott technika megvaltozasiabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a
nyilvantartdsokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhaték és az
érintetthez rendelhet6k.

5. A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsa és
jogosulatlan nyilvdnossdgra-hozatala, vagy felhaszndldsa megakaddlyozasa
érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

¢ amegfelel6 informatikai, mtiszaki kdrnyezet kialakitdsardl, izemeltetésérél,

* a szolgdltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellen6rzott kivalasztasarol,
feliigyeletérol,

* a részletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiaddsarol.

6. A fentiek alapjan szolgdltaté biztositja, hogy az éltala kezelt adat

* ajogosult szamdara rendelkezésre 4alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,

e valtozatlansaga igazolhato,
legyen.

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgdltatéjanak informatikai rendszere véd tobbek
kozott

e aszamitastechnikai csalds,
e akémkedés,
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a szamitégépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

és egyéb tamadasok ellen.
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Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az Szolgiltaténdl, hogy az adjon tédjékoztatdsat
személyes adatai kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint kérheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt,
illetve az 4altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé 4ltal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevéroél, cimérél és az adatkezeléssel dsszefiiggo
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatdsairél és az
elhdritdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabb4 - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az adatkezel6 - ha bels6 adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a belsd adatvédelmi
felel6s utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az
elhdritdsdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszeriségének ellenérzése, valamint az
érintett tdjékoztatdsa céljabél adattovabbitdsi nyilvantartdst vezet, amely
tartalmazza az 4ltala kezelt személyes adatok tovabbitisdnak idépontjat, az
adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatdrozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatdrozott
egyéb adatokat.

Felhasznal6 kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasaro6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, id6étartamdrdl, az esetleges
adatfeldolgoz6 nevérol, cimérél és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol,
tovabbé - az érintett személyes adatainak tovébbitdsa esetén - az adattovabbitds
jogalapjarol és cimzettjér6l. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb id6é alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliill irdsban, kézérthet6
formaban adja meg a tajékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes.

Szolgéltaté, amennyiben a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznélé ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené a Felhaszndlé jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.
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Szolgaltaté torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhaszndld kéri, a
kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerten nem orvosolhato -
feltéve, hogy a torlést torvény nem zdrja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok tarolasanak térvényben meghatdarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hat6sag elrendelte.

Az adatkezel6 megjel6li az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithat6é meg egyértelmden.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjel6lésrol és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottdk. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belil irdsban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az
adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, toviabba a Hatésaghoz
fordulas lehetéségérol.
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Jogorvoslat

Felhasznalé tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az Szolgdltatéra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgdltato, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomdanyos kutatds céljara torténik;

c) torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozdst a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett
tiltakozdsdnak megalapozottsdgat megdllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozdasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot kordbban tovédbbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozési jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznalé Szolgéaltaténak a meghozott déntésével nem ért egyet, az
ellen - annak ko6zlését6l szamitott 30 napon beliil - birésdghoz fordulhat. A birésag
soron kiviil jar el.

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hat6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Birosdgi jogervenyesites

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovdbbitds jogszertiségét az adatdtvevd koteles
bizonyitani.

A per elbirdldsa a torvényszék hatdskodrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodési helye szerinti térvényszék elétt is
megindithatd.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadéasara, az
adat helyesbitésére, zaroldsdra, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott  doéntés megsemmisitésére, az  érintett tiltakozdsi  jogdnak
figyelembevételére, illetve az adatatvevo altal kért adat kiaddsara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezelé koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlését6l szamitott 3 napon beliil térolni. Az adatkezel6
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatdtvevé a meghatdrozott hataridén
beliil nem fordul bir6saghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak
kozzétételével torténé - nyilvinossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és
nagyobb szdmu érintett védett jogai megkdvetelik.
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Kadrterites es serelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 4ltal okozott
személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az
okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alél, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés
korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben
a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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Zarszo

A téjékoztato elkészitése sordan figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

2011. évi CXII. torvény - az informdciés o©nrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrol (a tovdabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (f6képp a
13/A.§-a)

2008. évi XLVIL torvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIIL térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és
egyes korlatairél (kiilondsen a 6.S-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informéaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél (kifejezetten a 155.S-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatira
vonatkoz6 EASA/TAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hat6siag ajanldsa az elézetes
tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirél



